
PULA PARKING D.O.O.
Prilaz kralja Salamona 4
52100 Pula
OIB:92332318203

Klasa: 100-17-2510L
Ur.broj: 55-04-25-49
Pula, 10.12.2025.

PROCEDURA

NAPLATE DOSPJ EL! H POTRAZIVANJA

elanak 1.
Ovim aktom ureduju se mjere naplate dospjelih nenaplaienih potra2ivanja, nadle2nost pojedinih sudionika u propisanom postupku te rokovi
provodenja.

elanak 2.
Mjere naplate dospjelih, a nenaplaienih potraiivanja obuhvaiaju slijedeie:

- Usmeni kontakt
- Pismeni poziv na plaianje
- Dostavu IOS-a na uskladenje
- Pismenu dostavu opomene pred postupak ovrhe/raskid ugovora i/ili iseljenja
- Podnoienje zaduinice na naplatu
- Pokretanje ovrinog postupka radi naplate potraiivanja
- Ostale postupke prema zakonskim odredbama

elanak 3.
Postupak naplate dospjelih nenaplaienih potraiivanja vrii se po slijedeioj proceduri:



s osnove ili

RokOdgovornost
Red.

br. Aktivnost

ili

Uvjet za koriStenje usluge je podmiren prijaSnji cjelo-

kupan dug (informaciju o stanju dugovanja traiiti u

radunovodstvu i bla
Osoba odgovorna za sklaPanje

ugovora/pruianje usluge1.

Sklapanja novog ili izmjena vaiedeg

ugovora; izdavanje Ponude za zakuP

parkirnog mjesta

radni dan u
Pregled knjigovodstvene evidencije i evidencije u sus-

tavuOdiel raiunovodstva2. Utvrdivanje dospjelih potraiivanja

Kontinuirano
Usmeni poziv na usklaclenje stanja te plaianje dugo-

vanja o demu se vode pismene zabiljeibeOdiel raiunovodstva3. Usmeni kontakt

Kontinuirano
Slanje pismenog poziva korisniku s prilogom o stanju

Odiel radunovodstva4. Pismeni na

Po
Slanje izvoda otvorenih stavaka na uskladenje i ovjeru

korisnikuOdjel radunovodstvaIOS-a na5.

Po

Za dugovanja koja se nisu uspjela naplatiti prethod-

nim postupcima 5alje se pismena opomena uz rok od

7 dana od primitka opomene za podmirenje dugova-

nja prije prisilne naPlateOdjel raiunovodstva
Slanje opomene Pred Prisilnu naP-

latu6.

Po

Slanje zaduinice na naplatu u FINA-u i vodenje evi-

dencije zaduinica poslanih na naplatu uz realizaciju i-

ste.Odjel radunovodstvaSlanie zaduinica na naPlatu7.

Po

Slanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci-
jom za dugovanje ugovorenom odvjetniikom druitvu

Odjel raiunovodstva (putem

opunomoienika ili samos-

talno)
Prijedlog za pokretanje ovrhe i nap-

lata Rieienja o ovrsi8.
30 kalendarskih dana od primitka dokumenta-Slanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci-

jom
Ugovoreno odvjetniEko drui-
tvo

ovisno o tijeku dostave opomene i prijedloga za

ovrhu, te danu pravomoinosti rjeSenjaPokretanje ovrhe, praienje postupka i slanje pravo-

moinih o ovrsi Pula d.o.o.
Ugovoreno odvjetnidko druS-

tvo9.

Donoienje Rjeienja o ovrsi i naplata

istog

Po potrebi
Slanje pravomodnih Rjeienja o ovrsi FINA-i na nap-

latu; vodenje evidencije poslanih Rje5enja o ovrsi na

naplatu i praienje realizacije iste.

Odjel radunovodstva (putem

opunomoienika ili samos-

talno)

Na u ovne

Donoienje i ovjera odluke o otpisu potraiivanja u

skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju raiu-

novodstveneUprava i odjel radunovodstva10. Otpis potraiivanja



@il. ' a TUZEMNE vl$trlk v(dl.
Red.

br. Aktivnost Odgovornost Postupak Rok

1 Utvrdivanje dospjelih potraiivania

Odjel reklamacije i/ili bla-
gajne/ Rukovoditelj odjela
ovrha i ialbi

Pregled evidencije u sustavu naplate parkinga i slanje
evidencije raduna za neplaiene usluge obavljene u
proilom miesecu vaniskom ugovorenom dru5tvu

8-og dana u mjesecu

2. Slanje raduna
Vanjsko ugovoreno dru5tvo ili
Odjel blagajne

Po evidenciji dobivenoj od Pula parking-a d.o.o. Salju

se raiuni za neplaiene DPK i ugovorne kazne izdane u

proteklom mjesecu

15 dana od primitka evidencije

3 Prijedlog za pokretanje ovrhe Odjel reklamacije i/ili blagajne

Slanje ugovorenim odvjetniikim druitvima evidencije
svih dospjelih dugovanja za nenaplaiene dnevne par-

kiraliSne karte (neplaienu uslugu koriStenja parkinga),

ugovorne kazne i usluge pauk sluZbe

-20.0L. za izdane radune u razdoblju 01.05.-
31.08. protekle godine;
-20.05. za izdane ratune u razdoblju 01.09.-
31.12. protekle godine;
-20.09. za izdane radune u razdoblju 01.01.-
30.04. tekuie godine

Ugovoreno odvjetnidko
druitvo

Slanje pr'rjedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci-
jom. 30 kalendarskih dana od primitka evidencije

4. Ovrha
Ugovoreno odvjetniiko
dru5tvo

Pokretanje ovrhe, praienje postupka i slanje pravo-

moinih rjeienja o ovrsi na naplatu i praienje realiza-
cije istih

ovisno o tijeku dostave prijedloga za ovrhu, te
danu pravomoinosti rjeSenja

5. Otpis potraiivania Uprava i odjel radunovodstva

Dono5enje i ovjera odluke o otpisu potraiivanja u

skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju raduno-
vodstvene evidenc'rje Na kraju poslovne godine

R.dnja pod.ednim br. 3 (pdl€dlogza pokretanje owhe) nepodurim. re samo u sluaalu da duSovanje po hdanom raaunu knoslmakslm.lno do cljene nalnlte dnevne parkime karbe po
sluibenom d ruitva.

sluiaju, ugovoreno odvjetniako druitvo zaustavlja naplatu rjeienja i o istome obavjeitava druitvo.pripadajuiih troSkova, ali ne i zateznih kamata. U tom

Ugovoreno odvjetnidko druitvo uz radun za izvriene usluge iz dijela B) ove procedure Salje druStvu evidenciju poslanih prijedloga za ovrhu, kao i pravomoinih rje5enja o ovrsi



s osnove dnevne karte kazne za INOZEMNE vlasnike vozila

RokPostuAktivnost
Red.

br,

-2O.Ot. za izdane radune u razdoblju 01.05.-

3L.08. protekle godine;
-20.05. za izdane radune u razdoblju 01.09.-

3L. 12. protekle godine;
-20.O9. za izdane radune u razdoblju 01.01.-

30.04. tekuie

Pregled podataka iz sustava naplate parkinga i slanje

ugovorenim odvjetnidkim dru5tvima evidencije svih

dospjelih dugovanja za nenapla6ene dnevne parkirali-

5ne karte (neplaienu uslugu koriStenja parkinga) i u-

govorne kazne
Odjel reklamacije i/ili bla-

gajne/ Rukovoditelj odjela

ovrha i ialbiUtvrdivat.

o vlasniku vozila15 dana odvlasnicima vozil
Ugovoreno odvjetnidko
druitvo2.

Slanje opomene pred prisilnu naP-

latu

Na

Donoienje i ovjera odluke o otpisu potraiivanja u

skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju raduno-

vodstvene eviradunovodstva3.

Ugovoreno odvjetnitko drltvo tz dijet. c) ove proc€dure jednom mj€s€ano doznaiuje drultw sredstva naplaa€na po poslanlm opomenam. u Proteklom mjes€cu u2 istovremeno slanje

istih.

elanak 4.

lskljuiuje se moguinost sklapanja ugovora/pruianja usluge pravnoj ili fizidkoj osobi koja ima bilo kakvo dugovanje prema druStvu iz prethodnih

razdoblja.
elanak 5.

Ova procedura primjenjuje se od OL.OI.2O26. i objavljena je na web stranici druitva.

Stupanjem na snagu ove procedure prestaje vaiiti eventualna postojeia Procedura uvjetima sklapanja ugovora za usluge, izdavanja raeuna za

pruZene usluge te provodenju mjera naplate dospjelih nenaplaienih potraiivanja u druStvu.
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