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UvoD

Tvrtka PULA PARKING d.o.o0. zaduzena je za upravljanje parkirnim mjestima u

gradu Puli, a samim tim i za pravilno funkcioniranje sustava prometa u mirovanju.

Promjenom organizacijske strukture Tvrtke i promi$ljanjem o potrebama gradana
te uCinkovitom operativom, PULA PARKING treba biti nositelj rjeSavanja nagomilanih

prometnih problema.

Evidentno je da su ulozeni trud kao i razne mjere rada, dale rezultate u samom

poslovanju

Jedini osnivac i vlasnik Pula Parkinga d.o.o. je grad Pula.



1. Plan rada naplate i kontrole parkiranja za 2020 g.

Radna jedinca naplate i kontrole parkiranja broji 18 stalno zaposlenih djelatnika
koji obavljaju svoju djelatnost na ulicama i parkiralistima grada Pule. Radi potrebe posla
u lietnim mjesecima planiramo zaposliti odredeni broj sezonskih radnika iskljucivo preko
student servisa, o kojem broju sezonskih djelatnika se radi ne mozemo sa sigurnoscu reci

jer Ce to zavisti o potreba posla na terenu.
1.1. Unaprjedenje sustava za kontrolu parkiralista
Za sljede¢u godinu planiramo potpuno prijeci iz sad veC zastarjelog Windows

mobile sustava na moderniji Android sustav naterenu ,te se u skladu sa tim planira kupiti

i odredeni broj novih android uredaja za kontrolu naplate parkinga (Slika 1).

Slika 1: Novi uredaji za kontrolu parkiranja



1.2. Servis i nabava novih parkiraliSnih automata

U planu je generalni servis postojecih parkirnih aparata sa direktnim zastupnikom
za Hrvatsku firme Hectronic Kienzle s obzirom na sve veci broj zastoja koji je uzrokovan
neprestanim radom aparata i vremenskim prilikama, a u planu je i nabava novih parkirnih

aparata (Slika 2.) koji bi zamijenili postojece koje se ne isplati servisirati radi dotrajalosti.

Slika 2: Novi model parkiraliSnog automata



1.3. Uvodenje novog prodajnog kanala

Uz postojeéa mogucénosti placanja parkinga uvodimo i novi prodajni kanal za

kupnju satnih i dnevnih karata putem aircash platforme (Slika 3.) .

— q irc q s h — UPLATA USLUGE SLANJE ISPLATA

Telekom bonovi

Zabava PlayStation

Placaj omiljene usluge
samo jednim klikom!

Trenutacno posalji i primi novac
iz Hrvatske i inozemstva!

Preuzmi i ti svoju Aircash aplikaciju
i ostvari brojne pogodnosti!

Jownload on the

DOSTUPNO NA USLUZ LA D
P Google Play @& App Store

pametino je placéati pametnim telefonom

Slika 3: Aircash aplikacija

Aircash je moguce instalirati na Android i los operacijske sustave sa Google Play i App

Store-a.

1.4. Uvodenje fiskalizacije automata za naplatu parkiranja

Postupna zamjena starih automata za naplatu parkiranja sa novim automatima za
naplatu parkiranja koji omogucuiju fiskalizaciju u realnom vremenu, potrebna je zamjena
ili nadogradnja 34 automata za naplatu parkiranja (Slika 4.) kako bi mogli fiskalizirati
parkirne karte u realnom vremenu, te omoguciti pracenje rada svih parkomata povezanih

sa sustavom naplate i kontrole parkiranja.



MINISTARSTVO FINANCUA

POREZNA UPRAVA

Slika 4: Fiskalizirani parkiraliSni automat

Promjena postojece radne odore djelatnika, ostaje plava boja kao prepoznatljiva
boja Pula Parkinga, medutim uvode se nove hlae za djelatnike tkz. dZzeparice koje su
funkcionalnije od postojecih i prilagodene djelatnosti koja se obavlja, te majice dugih i
kratkih rukava sa velim uocljivim natpisom firme radi boljeg uoCavanja djelatnika na
terenu. U sluCaju kiSe i vjetrovitog vremena nabaviti ¢emo crvene Suskavce koji su

takoder uocljivi na terenu.

1.5. Uvodenje Internet prodaje i mobilna aplikacija

Kako bi se korisnicima olak$alo koristenje usluge u planu je i unaprjedenje sustava
putem Internet prodaje i mobilne aplikacije za plac¢anje parkinga €ime bi dodatno podigli

kvalitetu parking usluga.



Putem web aplikacije korisnik bi imao moguénost kupnje svih karata koje parking

koncesionar ima u ponudi:
e Satne, dnevne, komercijalne karte
e Plac¢anje DPK

e Povlastene parkirne karte (stanarske) uz on-line autorizaciju (veza s MUP-

om za provjeru podataka korisnika unesenih putem interneta).

e Rezervacija parkirnog mjesta od trenutka uplate parkirne karte.



2. PAUK SLUZBA

Pauk sluzba djeluje u Pula parkingu d.o.o. od devetog mjeseca 2005.godine.

Djelatnost pauk sluzbe je premjestanje nepropisno parkiranih vozila, koja ometaju tok

prometa vozila i pjeSaka.

Naredbu za premjestanje nepropisno parkiranih vozila izdaje PROMETNO REDARSTVO
GRADA PULE | PROMETNA POLICIJA, a Pula parking d.o.o. obavlja uslugu prijevoza

nepropisno parkiranih podignutih vozila.

Rad pauk sluzbe odvija se u dvije smjene, u svakoj smjeni radi jedna posada od dva

¢lana, vozaca i pomoc¢nog radnika specijalnog vozila ,pauk®.
Djelatnici koji rade na specijalnom vozilu ,pauk, su:

ADEL MULAHUSIC-KV VOZAC,0SPOSOBLJEN ZA RAD NA HIDRAULICNOJ
DIZALICI

DAVOR KLARIC —KV VOZAC,0SPOSOBLJEN ZA RAD NA HIDRAULICNOJ DIZALICI
ANTON MILOS -POMOCNI RADNIK NA SPECIJALNOM VOZILU ,PAUK"
DANIJEL RAJKO-POMOCNI RADNIK NA SPECIJALNOM VOZILU ,PAUK*

Pomocni radnik koji radi u popodnevnoj smjeni na ,pauku” radi do 20:00 sati i 40 minuta
,te se kasnije rasporeduje na ostale radne zadatke tj. obavlja radne zadatke pomoc¢nog

radnika na blagajni u izdavanju nepropisno parkiranih vozila.

Obje posade specijalnog vozila“ pauk® su u stalnom radnom odnosu u Pula parkingu
d.o.o. osim Danijela Rajka koji je primljlen na odredeno vrijeme sa mogucnos¢u

produljenja ugovora.



2.1. Postupak podizanja nepropisnog parkiranog vozila

Specijalno vozilo ,pauk ,, se po naredbi prometnog redara grada Pule ili prometne
policije zaustavlja pokraj nepropisno parkiranog vozila ,pripremi ,pauk® za podizanje
nepropisno parkiranog vozila, izvu€e stabilizatore, blokira kotaCe lisicama koji su preko
nosecih traka zakacene na hidrauli¢nu dizalicu. Vozilo se podigne na platformu ,pauka“
fiksira ,te se vozilo odvozi na deponij nepropisno parkiranih vozila u sjediste firme
Pulaparking d.o.0. na adresu PRILAZ KRALJA SALAMONA 4. Cijeli postupak podizanja
nepropisno parkiranog snimano je video nadzorom sa spacijalnog vozila ,pauk®. Prije
svakog podizanja vozila poslikaju se i eventualna ostecenje na vozilu ,kako bi imali dokaz
da su oStecenje bila prije zapocCete radnje premjestanja vozila, a sve u cilju zastite firme

u slucaju reklamacija korisnika vozila.

Kada korisnik dode po vozilo izdaje mu se zapisnik o podizanju nepropisnog
parkiranog vozila ,te se naplati usluga prijevoza premjestanja nepropisnog parkiranog

vozila uz fiskalizirani racun.

S obzirom na sve vedéi broj verbalnog a nerijetko i fizickog napada na djelatnike
.pauka“ uveli smo i video- nadzor na vozilu. Montirane kamere na ,pauku“ koje snimaju
non-stop kretanje pauka i cijeli postupak podizanja i premjeStanja nepropisno parkiranog
vozila do krajnje lokacije deponija Pula parkinga d.o.o. ,veC su dale rezultate u smislu

zastite nasih djelatnika kao i korisnika vozila u mogucoj zZalbi u sudskom postupku.

Kamere smo ugradili na retrovizore vozila, kran dizalice, kao i u kabini posade,
tako da cjelokupno kretanje ,pauka“ kao i dizanje i premjeStanje vozila bude pokriveno
snimkom sa svih strana koja cCe biti pohranjena na snimacu koji ¢e se nalaziti u kabini

vozila.



Pulaparking d.o.o. sa specijalnim vozilom ,pauk® vrSi uslugu prijevoza nepropisno
parkiranih vozila koji se premjestaju po nalogu PROMETNOG REDARSTAVA GRADA
PULE ili PROMETNE POLICIJE .U suradnji sa doti¢nim institucijama u 2020. g.
sudjelovali smo u akcijama kontrole znaka pristupac¢nosti koju je potakla UDRUGA
TJELESNIH INVALIDA GRADA PULE, te se i u 2021.g.planiraju organizirati takve akcije.
U 2020 godini uCestale su bile akcije prometne policije u kontroli znaka pristupacnosti, u
kojima smo redovno sudjelovali U 2020.godini imali smo 2534 intervencija na nepropisno
parkiranim vozilima . Broj intervencija na premjeStanju nepropisno parkiranih vozila je u
razini prosle 2019 godine ,iako pauk sluzba nije radila skoro 2 mjeseca uzrokovano
pandemijom virusa COVID —a 19.Plan za 2021. godinu zavisi od naredbi nadleznih
institucija za intervencije na nepropisno parkiranim vozila, tako da sa sigurnoS¢u ne

mozemo planirati broj intervencija na nepropisno parkiranim vozilima.



3. HORIZONTALNA | VERTIKALNA SIGNALIZACIJA

Djelatnost horizontalne i vertikalne prometne signalizacije obavlja odjel prometne

signalizacije koja broji 10 djelatnika.

Sistematizacijom radnih mjesta odjel je ureden na nacin da djelatnost vodi
Rukovoditelj prometne signalizacije koji vrSi komunikaciju sa ovlastenim predstavnicima
Grada Pula te daje ponude prema tre¢im licima, redovito vodi dnevnik rada, izraduje
situacije i izdaje raCune za obavljene poslove. Takoder je neposredno nadreden za
poslove horizontalne djelatnosti koja broji ukupno 4 djelatnika te Vertikalne prometne
signalizacije prometne signalizacije koja broji ukupno 4 djelatnika te 1 djelatnik koji

obavlja poslove koji se tiCu bravarskih radova te po potrebi uskace i pomaze ostatku tima.

3.1. Odjel horizontalne prometne signalizacije

Djelatnici na poslovima horizontalne prometne signalizacije posao obavljaju u
smjenama i na nacin kako je u pojedinim situacijama potrebno. Do kraja 5.mjeseca radno
vrijeme je uglavnom u jutarnjim i popodnevnim satima, a u periodu od kraja 5.mjeseca pa
do kraja 9. mjeseca radi se uglavhom u no¢nim satima te nakon toga do kraja godine po

danu.

Plan rada za 2021.godinu obuhvaca obnovu kolnih oznaka kako na gradskim
prometnicama tako i na Zupanijskim prometnicama na podrucju Grada Pula, a tempo se

dogovara sa predstavnicima Grada.

PocCetkom godine u planu je obnova plavih parkirnih mjesta koja su u sustavu
naplate, (Carinski gat, Zadarska, Epulonova, Teslina, Antikova ulica). Na Kastanjeru,
Busoleru i na Verudi porat obiljeZiti pojedina bijele (bez naplate) parking mjesta te na

obnovi mjesta rezervirana za invalidne osobe.



PocCetkom 3.mjeseca, a dolaskom povoljnijih vremenskih uvjeta plan je obnoviti
oznake na kolniku na podrucju Stoje i to u ulicama Jeretova, Ljudevita Posavskog, Stoja,

Valkane, Lungo mare sa svim prilaznim i manjim ulicama kao i ulice na Novoj Verudi.

U 4.mjesecu plan je obnoviti na podrucju Vidikovca i to ulice Rizzijeva, KrleZina,
Volti¢eva, Monte paradiso sa svim prilaznim i manjim ulicama. U drugom dijelu 4.mjeseca
plan je obnoviti oznake na ulicama Veruda, BanovCeva, ViSka, Zoraniceva, Budicinova,

Kamenjak.

PocCetkom 5.mjeseca plan je obnoviti kolne oznake u ulici Verudela, zatim na
podrugju Sijane i to u ulicama Koparska, Divkoviéeva, Valturska, J.Zaknja, 43.istarske
divizije. Sredinom 5.mjeseca plan je obnoviti ulicu Santorijeva, Marsovo polje, Mutilska,
Nazorova., naselje Stinjan. Krajem 5.mjeseca kada to vremenske prilike budu dopustale
plan je obnova kolnih oznaka u no¢nim satima u ulicama u srediStu Grada i to: Giardini,

Zagrebacka, Narodni trg, Dobrilina, Smareglina, Trg Republike.

U 6.mjesecu plan je obnoviti Stankovi¢evu, RakovCevu, Rivu, Flacijusovu,
Arsenalsku, Tomasinijevu te Zupanijske ceste Prekomorskih brigada, Premanturska,
Medulinska, Sisanska do rotora na novoj obilaznici te $est rotora na samoj novoj
obilaznici kao i sam dio Nove obilaznice od mosta kod OKPD Valtura do rotora na

Medulinskoj ulici,.

U 7.mjesecu plan je obnoviti ulicu 119.brigade, Parizanski put te sve ulice na
podrucju Velog Vrha.

U 8.mjesecu plan je obnoviti kolne oznake na Kastanjeru, Monvidalu, Valmadama,

Valdebeka, Busolera.

Pocetkom 9.mjeseca pred pocetak Skolske godine plan je po potrebi obnoviti kolne

oznake na podrucju oko Skola u suradnji sa prometnom policijom.

Krajem listopada osvjeziti ¢e se prometna signalizacija na prilazima Gradskom
groblju Pula i Stinjan te obnova postojeéih parkiraliSnih mjesta kako bijelih tako Zutih

rezerviranih (invalidi, vozila Groblja).



Sukladno obiljezavanju kolnih oznaka po pojedinim kvartovima obiljezavati ¢e se i

postojeca autobusna stajalista.

Vrsiti ¢e se i radovi koje ¢e zahtijevati predstavnici Grada, a koja se odnose

na nove projekte.
Ukupno se planira obnoviti slijedece koli¢ine:

Nerazvrstane ceste u Gradu Pula

Tablica 1: popis planiranih obnova na nerazvrstanim cestama

Naziv Mjera Koli€ina

PjeSacki prelazi m2 30.000,00
Puna crta zaustavljanja m2 2.050,00
Isprekidana crta zaustavljanja m2 900,00
Trake usporavanja prometa m2 80,00
Strelice 1 smjer kom 450,00
Strelice 2 smjera kom 390,00
Strelice 3 smjera kom 3,00
Strelice skretanje prometa kom 5,00
Natpis STOP kom 390,00
Natpis SKOLA kom 40,00
X prije i poslije natpisa Skola m2 160,00
Natpis BUS kom 80,00
Taxi stajalista kom 50,00
Autobusno ugibaliste kom 35,00
Puna razdjelna crta 12 cm ml 32.000,00
Isprekidana razdjelna crta 12 cm ml 23.000,00
Puna razdjelna crta 15 cm ml 200,00
Isprekidana razdjelna crta 12 cm m1l 500,00
Puna rubna crta 12 cm ml 700,00
Isprekidana rubna crta 12 cm m1l 100,00
Uzduzna parking mjesta kom 300,00
Kosa parking mjesta kom 200,00
Okomita parking mjesta kom 200,00
X zabranjeno parkiranje kom 25,00
Znak invalidi kom 200,00




Polja za usmjeravanje prometa m2 3.500,00
Trokuti vrhom prema vozilu kom 15,00
Strojno brisanje oznaka m2 100,00

Slika 5: obiljezeno kriZzanje Argonautske ulice i Dvigradske



Slika 6. Obiljezavanje taxi stajalista na autobus

S RNEEC LGN

nom kolodvoru



Zupanijske ceste na podrugju Grada Pula

Tablica 2: popis planiranih obnova na Zupanijskim cestama

Naziv Mjera KoliCina
PjeSacki prelazi m2 2.000,00
Puna crta zaustavljanja m2 50,00
Isprekidana crta zaustavljanja m2 300,00
Trokutici, isprekidana crta zaustavljanja m2 130,00
Trake usporavanja prometa m2 50,00
Strelice 1 smjer kom 100,00
Strelice 2 smjera kom 60,00
Strelice skretanje prometa kom 12,00
Natpis STOP kom 30,00
Natpis BUS kom 20,00
Autobusno ugibaliste kom 3,00
Puna razdjelna crta 12 cm ml 20.000,00
Isprekidana razdjelna crta 12 cm ml 8.000,00
Puna rubna crta 12 cm ml 7.500,00
Isprekidana rubna crta 12 cm ml 1.100,00
Puna rubna crta 20 cm m1l 550,00
Isprekidana rubna 20 cm ml 150,00
Polja za usmjeravanje prometa m2 1.600,00
Veliki trokut kom 70,00

3.2. Vertikalna prometna signalizacija

Djelatnici na poslovima vertikalne prometne signalizacije posao obavljaju u
smjenama te na poziv Prometne policije ili na poziv cestovnog ophod ara u slu€ajevima
prometnih nezgoda i vandalizma koje ne mogu se odgoditi izlaze na lice mjesta i saniraju
Stetu.

Plan za 2021. ovisi 0 potrebama Grada Pula, njihovim projektima kao i o
devastacijama prometnih znakova i opreme ceste.

Pod vertikalnom signalizacijom spadaju piloni koji fiziCki spre€avaju ulazak na

pojedine lokacije u gradu, pjeSacke zone kao $to su: Portarata, Gradska trznica, Ulica



Sergijevaca, Forum, Kandlerova, Stara trznica, Danteov trg te se planiram nabava novih
pilona u Flanati¢koj ulici kod Zagrebacke banke.

Fizi€ki spreCava se ulazak i kamenim preprekama, zastitnim stupi¢ima (Slika 7.)
na kojima su lokoti za skidanje u slu€aju potrebe te stupi¢cima s ¢ahurom koji su sigurniji

za pjeSake u slu€aju kada je stupi¢ skinut Cahura je u ravnini s podlogom.

Slika 7.postavljeni stupic¢ s cahurom na Trgu Sv.Tome



3.3. Plan utroska znakova, stupovai ostalog prometne opreme

Nerazvrstane ceste na podrucju Grada Pula

Znakovi opasnosti kao $to su opasnost na cesti (A01), zavoj na desno (A05-1),
suzenje ceste (A08), neravan kolnik (A09), obiljezen pjesacki prijelaz (A33), djeca na cesti

(A34) i ostali planira se postaviti 70 komada (Slika 8.).

Slika 8.prometni znak A04

Znakovi izri€itih naredbi, obavezno zaustavljane (B02) (Slika 9.), zabrana prometa
u oba smjera (B03), zabranjeno skretanje u desno (B28-1), zabrana zaustavljanja i
parkiranja (B36), pjeSacka staza (B47), obavezan smjer (B45), dopusteni smjerovi (B46),

kruzni tok prometa (B45-8) i drugi znakovi izri€itih naredbi planirano je 370 komada.



Slika 9.prometni znak B02 sa solarnim treptacem

Znakovi obavijesti, obiljezen pjeSacki prijelaz (C02) (Slika 10.), cesta s
jednosmjernim prometom (C05), cesta s predno$¢u prolaska (C06), pjeSacka zona (C26),
parkiraliste (C39), stajaliSte autobusa (C47),naziv naselienog mjesta (C76),

prestrojavanje vozila (C83) 390 komada.



Slika 10.prometni znak C02

Prema potrebi nabaviti ¢e se odredeni broj ,hupsera“ (Slika 11.) i ,lezecih

policajaca“ koji bi trebali osigurati sigurniji promet za pjeSake i vozila.

el uny

Slika 11: hupseri na ulici Lj.Posavskog




Dopunske ploCe, udaljenost od raskrizja (E01), dozvoljeno vriieme (E04), nacin
parkiranja (E10) oznaka invalidi (E11), rezervirano za (E12), (Slika 12.) oznaka cesta s

prednosScu prometa (E14), planirano postaviti 100 komada.

N

)

Slika 12.prometni znak C39 i dopunska ploca E11

Prometna oprema ceste, smjerokazni stupi¢ (KO01), plo€a za oznacCavanje
prometnog toka (K05) ploCa za oznaCavanje zavoja na cesti (K10-1), bocne
zapreke(K12), montazni rubnjaci (K21), razdvajaju¢a ograda (K24), prometno zrcalo

(K28,K28-1) (Slika 13.) te ostala oprema, planirano za postaviti 250 komada.



Slika 13.prometno ogledalo K28-1

TuristiCka signalizacija, putokazna plo€a za usmjeravanje prema kulturnim
znamenitosti ili objektu (T20,21), putokazna plo€a za usmjeravanje prema prirodnoj
znamenitosti ili objektu (T22), putokazna ploCa za usmjeravanje prema turistickom

objektu u naselju (T23), planirano 90 komada (Slika 14.).
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Slika 14:postava turisticke signalizacije

Stupovi prometnih znakova, &eli¢ni pocin€ani stupovi razli¢itih potrebnih visina
(1,50;2,00;3,30;3,70;4,00 m1) i ostalih visina planirano 1.600,00 ml te S stupova u

kolidini od 190 komada.

Zupanijske ceste na podruéju grada Pula

Znakovi opasnosti, kao $to su opasnost na cesti (A01), neravan kolnik (AQ9),

obiljezen pjesacki prijelaz (A21) i ostali planira se postaviti 35 komada.

Znakovi izri€itih naredbi, obavezno zaustavljane (B02), zabranjeno skretanje u
desno (B28-1), pjeSacka staza (B41), obavezan smjer (B45), dopusteni smjerovi (B46) i

drugi znakovi izri€itih naredbi - 70 komada.

Znakovi obavijesti, obiljezen pjeSacki prijelaz (C02), cesta s jednosmjernim
prometom (C05), stajaliSte autobusa (C48),naziv naseljenog mjesta (C76), prestrojavanje
vozila (C83) -25 komada.



Prometna oprema ceste, smjerokazni stupi¢ (KO01), ploa za oznacavanje
prometnog toka (K05), ploa za oznaCavanje zavoja na cesti (K10-1), bocne
zapreke(K12), montazni rubnjaci (K21) (Slika 15.), razdvajaju¢a ograda (K24)te ostala
oprema, planirano za postaviti 230 komada.

Slika 15.postava montaznih rubnjaka K21

TuristiCka signalizacija, putokazna plo€a za usmjeravanje prema kulturnim
znamenitosti ili objektu (T20,21), putokazna plo€a za usmjeravanje prema prirodnoj
znamenitosti ili objektu (T22), putokazna plo€a za usmjeravanje prema turistiCkom
objektu u naselju (T23), putokazna plo¢a za usmjeravanje prema autokampu (T25),
putokazni pano za hotele (T41), planirano 20 komada.



Planira se postaviti znakovi za vodenje prometa i to D03 (Slika 16.) u koli¢ini od 5

komada.

Slika 16.putokazna plo¢a D03-2

Stupovi prometne signalizacije, €elicni pocin€ani stupovi razli€itih potrebnih visina
(1,50;2,00;3,30;3,70;4,00 m1) i ostalih visina planirano 280,00 m1.

Pod odjelom prometne signalizacije pripada i djelatnost odrzavanja komunalne
djelatnosti postave i odrzavanja natpisnih oznaka ulica (Slika 17.), trgova i parkova u
Gradu Pula. Sve metalne i kamene ploCe obiljezavaju se na hrvatskom i talijanskom
jeziku.

Po nalogu Grada izvrSiti nabavu i ugradnju novih natpisnih plo¢a ulica i trgova.

Za obnovu za 2021. predvideno je za zamjenu metalnih plo€a montiranih na zid,

metalnih plo¢a na stup, kamenih plo¢a — zid, kamenih plo€a — stup oko 150 komada.



Slika 17.ploca naziva ulica

Planira se postaviti i odredeni broj pjeSacki ograda kao i obnova ograda i rukohvata

(Slika 18.) po potrebama i zahtjevima mjesnih odbora.

°3 IS i LAy

Slika 18.pjesacka ograda



Za potrebe Grada postaviti ¢e se rampe za spre€avanje ulaska vozila u gradske Sume

i istovar raznog otpada. Plan je postaviti 5 rampi sa pripadajuéim znakovima (Slika 19.).

Slika 19. postavljena rampa sa pripadaju¢im znakovima



4. PLAN RADA | AKTIVNOSTI ODJELA REKLAMACIJA | OVRHA

Ako se osvrnemo na 2020. godinu mozemo vidjeti da su razlozi (Slika 20.) ( zbog
kojih korisnici podnose reklamacije u vecini slu¢ajeva izazvani njihovom nepaznjom ili
neinformiranoS¢u pa tako kupuju uslugu za zonu u kojoj im se vozilo ne nalazi ili upisuju
greSkom krive registarske oznake (drugacije od onih koje imaju na vozilu). Dosta Cesta je
i kupljena karta na parkiraliSnom automatu, a nije istaknuta na vidljivom mjestu u vozilu.
Po navedenim razlozima zaprimljeno je u 2019. godini 2056 reklamacija dok je u 2020

godini 2017 reklamacija Sto je 39 reklamacija manje u odnosu na prijasnju 2019.godinu.

Razlozi najcescih reklamacija

M kartica automat
m kriva reg

' kriva zona

Slika 20: Razlozi najcescih reklamacija

U 2020. godini educirali smo preko 2700 korisnika nasih usluga, te smo im objasnili
nacin koriStenja m-parking usluge i novu uslugu Paydo. Edukacije su polucile uspjeh na
podrucju za uplatu krive zone buduci da je u 2020 godini manje korisnika grijesilo prilikom
kupovine satne karte (15 %). Vidljivo je povecCanje pogreSaka u ne ostavljanju kupljene
satne karte u ispod vjetrobranskog stakla (14 % povecanje) stoga u 2021. godini u planu
nam je nastavak edukacije korisnika kako u koristenju starih naCina placanja tako i u

koriStenju novih koji ¢e se implementirati u 2021, primjerice nove aplikacije Aircash.



4.2. Komunikacija sa korisnicima putem drustvenih mreza

U 2020. godini na drustvenoj platformi Facebook pokrenuta je i redovito
nadopunjavana sa aktualnostima i sluzbena stranica Pula parkinga (Slika 21.). Sa preko
100 objava i 1157 pratitelja odaziv pratitelja na Facebook stranici je dobar i u planu je da
se u 2021. godini postigne 2000 pratitelja kako bi naSe objave dolazile pravovremeno do

jo$ veceg broja naSih korisnika.

@B.. Pula Parking

@pulaparking - GaraZa / teren za parkiranje =4 Posalji e-postu

Rocemna Dogadaji Vise v |. Oznacili ste sa "svida mi se” ° Poruka Q
Informacije Pogledajte sve  ISTAKNUTA OBJAVA
MONVINAL a: Pula Parking

22. listopada - @
o Prilaz kralja Salamona 4 P

52100 Pula 3 Obavjestavaju se korisnici usluge parkiranja da je na 28. sjednici
2 Gradskog vije¢a donesena Odluka o izmjeni Odluke o vremenskom
ogranicenju, vremenu naplate i visini naknade za koridtenje usluge

parkiranja na javnim parkiralistima Grada Pule. Prijedlog izmjene

o Odluke usvojen je sa 100% glasova Gradskih vijecnika, te je novo
MONTE G radno vrijeme naplate parkiranja na svim javnim parkiralistima od od
01.11.2020.-31.03.2021. od 07:00 do 17:00 sati, sto znaci da je od
© Trgovacko drustvo PULA PARKING d.o.0. 37:00a4 . Rikazivise

za upravljanje i odrZavanje parkiralista

osnovano Odlukom o osnivanju drustva u
vlasnistvu Grada Pule, "Sluzbene novine” 5 prarae,
Grada Pule br. 11/04. zapocelo je sa 1
radom 01.01.2005. godine.

SR,
O s D)

i 1113 ljudi ovo se svida, ukljucujuci 109 od

Slika 21: Facebook stranica Pula parkinga d.o.o.



4.3. Google My Business

Prisutnost na Google-u je neophodna u danasnje vrijeme, pokazalo se da puno
nasih korisnika pogotovo u vrijeme sezone Koristi uslugu Google-a kako bi pronasli kako
nasa parkiraliSta tako i informacije o nasim proizvodima i firmi. U planu je objavljivanje
svih nasih lokacija na Google My Business platformi kako bi smo pruzili $to veci broj

informacija svim nasim korisnicima, te im omogucili lakSu komunikaciju sa naSom firmom.

Google

My Business

4.4. Redizajn web stranica

PoboljSanje funkcionalnosti i prilagodba danasnjim standardima kako mobilnim
tako i pc, tablet i ostalim uredajima koji omogucuju pregled web stranica (Slika 22.).
Responsivan dizajn, prevodenje na viSe jezika, dostupnost korisnicima. Na Web stranici
Pula parkinga u planu nam je omoguciti korisnicima on-line kupnju elektronickih
povlastenih i komercijalnih parkiraliSnih karata te placanje dnevnih parkiraliSnih karata.
Korisnici bi brzom registracijom dobili moguénost kupovine parkiraliSnih karata, uz
potrebnu sigurnost u smislu zastite osobnih podataka. Korisnici bi o isteku trajanja

kupljene karte dobivali obavijesti na e-mail koju su koristili prilikom prijave.



PRISTUPACNOST HR / EN /IT / DE

Novosti

Slika 22: Redizajnirani izgled web stranice Pula parkinga d.o.o.



5. OSTALE PLANIRANE AKTIVNOSTI

5.1. Garazna kuéa - bolnica

Na prostoru trenutnog parkiraliSta bolnice u Zagrebackoj ulici (Slika 23.) u planu je
izgradnja garazne kuce na 5 katova sa preko 1200 parkiraliSnih mjesta. U 2021. godini

planira se dovrSetak projektne dokumentacije.

Slika 23: Lokacija garaine kuce

5.2. Kupovina ppk online sa nase web stranice

Na Web stranici Pula parkinga u planu nam je omoguciti korisnicima on-line kupnju
elektroniCkih povlastenih i komercijalnih parkiraliSnih karata te placanje dnevnih
parkiraliSnih karata. Korisnici bi brzom registracijom dobili mogucnost kupovine
parkiralinih karata, uz potrebnu sigurnost u smislu zastite osobnih podataka. Korisnici bi
o isteku trajanja kupljene karte dobivali obavijesti na e-mail koju su koristili prilikom

prijave.



5.3. Uredenje poslovne zgrade — iznutra

Poslovnoj zgradi u sjedistu firme u 2020. godini uredili smo fasadu a u 2021. godini u

planu je unutrasnje uredenje, voda, struja instalacije.

Slika 24: Poslovna zgrada - izgled iznutra



6. ZAKLJUCAK

Mi u gradu i u gradskoj tvrtki Pula parking d.o.o. €¢inimo sve $to je moguce kako
bismo nasSim sugradanima omogucili $to viSe parkiraliSnih mjesta, laku pristupacnost. Ne
smijemo zaboraviti teSko¢e koje nastaju velikim prilivom vozila za vrijeme turistiCke

sezone.

No, napomenuti ¢u ono $to je za mene bitno. Povecavanje broja parkiraliSnih mjesta je,
u Puli tesko ali ne i nemoguée. Ono Sto se €ini, €ini se uz velike napore, jer jednostavno

imate zadane vrijednosti i prostore.

Jednom rijegju : DOBRO ULOZENO, DOBRIM SE VRACA.

Direktor:

Doc. dr. sc. Branislav Bojani¢
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