PULA PARKING D.O.O.
Prilaz kralja Salamona 4
52100 Pula

OIB: 92332318203

KLASA: 100-17-25/01
Ur.broj: 55-04-25-49
Pula, 10.12.2025.

PROCEDURA
NAPLATE DOSPJELIH POTRAZIVANJA

Clanak 1.
Ovim aktom ureduju se mjere naplate dospjelih nenaplaé¢enih potrazivanja, nadleZznost pojedinih sudionika u propisanom postupku te rokovi
provodenja.
Clanak 2.
Mijere naplate dospjelih, a nenaplaéenih potrazivanja obuhvacaju slijedece:
- Usmeni kontakt
- Pismeni poziv na plaéanje
- Dostavu |0S-a na uskladenje
- Pismenu dostavu opomene pred postupak ovrhe/raskid ugovora i/ili iseljenja
- Podnosenje zaduznice na naplatu
- Pokretanje ovrsnog postupka radi naplate potrazivanja
- Ostale postupke prema zakonskim odredbama

Clanak 3.
Postupak naplate dospjelih nenaplacenih potrazivanja vrsi se po slijedecoj proceduri:



A) PotraZivanja s osnove zakupa poslovnog prostora ili parking mjesta

Rbr Aktivnost Odgovornost Postupak Rok
Sklapanja novog ili
izmjena vazedeg u- j istenj j miren prijadnji cjelo- , . . .
’ . g.u Osoba odgovorna za sklapanje ugovora/pruza- Uvjetza kor|§tenje us!yge & ppd S .uas JIV.CJ. © Prije ovjere ugovora ili izdavanja
1. govora; izdavanje . kupan dug (informaciju o stanju dugovanja traziti u
nje usluge - . s ponude
ponude za zakup racunovodstvu i blagajni)
parkirnog mjesta
Utvrdivanje dospje- ji i ijeievi ij - ’
2. : V.J : H= Odjel raunovodstva Fregled knjlgovod.stvene evidernilje evidensi Uiz Posljednji radni dan u mjesecu
lih potrazivanja tavu naplate parkinga
3. Usmeni kontakt Odjel raCunovodstva US".‘e“' 'pozw i usklad.enje stanja.t.e ?Iacanje dugo- Kontinuirano
vanja o cemu se vode pismene zabiljezbe
Pismeni i la- je pi i isni il j .
4 Pis i poziv na pla Odjei rsRunovdseva Slanje plfmenog poziva korisniku s prilogom o stanju AL —
¢anje dugovanja
Slanje 10S-a na u- jei ih ka na uskladenje i ovjeru ;
5. v : Odjel rac¢unovodstva Slar.ue'nzvoda ohworenitystava Y Sl Po potrebi
skladenje korisniku
Za dugovanja koja se nisu uspjela naplatiti prethodnim
Slanje opom ima 3alj i
6. j .p.o ene Gdlel raburiovodstva postupcnm? s?IJe se pismena opomepa u.z rok od 7 ‘ Po patrebl
pred prisilnu naplatu dana od primitka opomene za podmirenje dugovanja
prije prisilne naplate
: s Slanje zaduZnice na naplatu u FINA-u i vodenje evi-
Slanje zaduzZnica na : - = i s ; S 5
7. naplatu Odjel racunovodstva dencije zaduznica poslanih na naplatu uz realizaciju i- Po potrebi
ste.
Prijedlog za pokreta- .
: : & . P Odjel racunovodstva (putem opunomocenika Slanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci- .
8. nje ovrhe i naplata . ; . S < Po potrebi
A : ili samostalno) jom za dugovanje ugovorenom odvjetnickom drustvu
RjeSenja o ovrsi
je prij rh ratnom dokumentaci- | 30 kalendarskih dana od primitka
Ugovoreno odvjetnicko drustvo §Ianje prijedioga za ovrhu s pop - P
jom dokumentacije
GLo b g . G . . ovisno o tijeku dostave opomene
Dono3enje Rjesenja —— g Pokretanje ovrhe, pracenje postupka i slanje pravo- s
9. . . Ugovoreno odvjetnic¢ko drustvo G g : 2 i prijedloga za ovrhu, te danu pra-
o ovrsi i naplata istog mocnih rjesenja o ovrsi Pula parking-u d.o.o. A R
vomocnosti rjesenja
. N P lanje pravomocnih Rjesenja o ovrsi FINA-i na naplatu;
Odjel racunovodstva (putem opunomocenika sla je'p avF) oc..l ) .J s s . P .
i vodenje evidencije poslanih RjeSenja o ovrsi na nap- Po potrebi
ili samostalno) ; % S
latu i pradenje realizacije iste.
Donosenje i ovjera odluke o otpisu potrazivanja u
10. | Otpis potrazivanja Uprava i odjel ra¢unovodstva skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju ra¢uno- | Na kraju poslovne godine

vodstvene evidencije




B) Potrazivanja s osnove dnevne parkirne karte (radi neplaéenog koridtenja parkirnog mjesta), ugovorne kazne i usluga premjestanja i cuvanja nepropi-
sno parkiranih i zaustavljenih vozila - za TUZEMNE vlasnike vozila

Rbr Aktivnost Odgovornost Postupak Rok
N jel rekl ijei/ili . . . . .
Utvrdivanje aijea'LZ/Tangggzé/ijh Pregled evidencije u sustavu naplate parkinga i slanje
1. dospjelih pot- tel'gocji'ela ovehiad evidencije racuna za neplacene usluge obavljene u 8-og dana u mjesecu
razivanja ialjbi ) proslom mjesecu vanjskom ugovorenom drustvu
; Y Vanjsko ugovoreno Po evidenciji dobivenoj od Pula parking-a d.o.o. 3alju
Slanje racuna MR P - . 5o ; ..
2. & BEGRBRHR drustvo ili Odjel bla- se racuni zajedno s opomenom za neplac¢ene DPK i u- 15 dana od primitka evidencije
P gajne govorne kazne izdane u proteklom mjesecu
" Slanje ugovorenim odvjetni¢kim drustvima evidencije ; " . .
Prijedlog za . s ooy - e : . .| -20.01. za izdane raéune u razdoblju 01.05.-31.08. protekle godine;
: Odjel reklamacije i/ili | svih dospjelih dugovanja za nenaplacene dnevne parki- . 2 5 P
3. pokretanje o- blagaine rali¥ne karte (neplacenu uslugu koritenja parkinga), u- -20.05. za izdane raune u razdoblju 01.09.-31.12. protekle godine;
vrhe ga) p P & . hap gal, -20.09. za izdane racune u razdoblju 01.01.-30.04. tekuce godine
govorne kazne i usluge pauk sluzbe
U ey lanie orii h -
L govoreno cgdwetm .Sanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci 30 kalendarskih dana od primitka evidencije
¢ko drustvo jom.
Ugovoreno odvjetni- Pokrejcan!evovrhe, pracgnje postupl'<a I sl'anjve prav.o— ovisno o tijeku dostave opomene i prijedloga za ovrhu, te danu pra-
4. Ovrha , " mocnih rjedenja o ovrsi na naplatu i pracenje realiza- , .
¢ko drustvo o e vomocnosti rieSenja
cije istih
Otpis potrati- | Uprava i odjel ratu- Donosenje i ov;er'a odluke o otpisu potraznva.nja I.i . .
5. . skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju racuno- | Na kraju poslovne godine
vanja novodstva . .
vodstvene evidencije
Napomene:

Radnja pod rednim br. 3 (prijedlog za pokretanje ovrhe) ne poduzima se samo u slu¢aju da dugovanje po izdanom ratunu iznosi maksimalno do cijene najnize dnevne parkirne
karte po sluzbenom cjeniku drustva.

Daljnja naplata pravomoénog rie$enja o ovrsi zaustavlja se ukoliko kupac izvrsi uplatu cjelokupnog dugovanja glavnice (koja je u trenutku izdavanja ratuna iznosila < 100,00
EUR) i pripadajucih trodkova, ali ne i zateznih kamata. U tom slucaju, ugovoreno odvjetniko drustvo zaustavlja naplatu riesenja i o istome obavjestava drustvo.

Ugovoreno odvjetnitko drudtvo uz radun za izvriene usluge iz dijela B) ove procedure $alje drustvu evidenciju poslanih prijedloga za ovrhu, kao i pravomo¢nih rjedenja o ovrsi




C) Potrazivanja s osnove dnevne parkirne karte (radi neplaéenog koristenja parkirnog mjesta) i ugovorne kazne za INOZEMNE vlasnike vozila

Rbr Aktivnost Odgovornost Postupak Rok
N Odjel reklamacije Pregled podataka iz sustava naplate parkinga i slanje ugo- -20.01. za izdane ra¢une u razdoblju 01.05.-31.08. protekle go-
Utvrdivanje i, . . T o : s i ; ; 3
- i i/ili blagajne/ Ruko- | vorenim odvjetni¢kim drustvima evidencije svih dospjelih dine; -20.05. za izdane ra¢une u razdo-
1. dospjelih pot- e . 2 e . .
rativanja voditelj odjela o- dugovanja za nenaplacene dnevne parkiralisne karte (nep- | blju 01.09.-31.12. protekle godine; =
vrha i zalbi la¢enu uslugu koristenja parkinga) i ugovorne kazne 20.009. za izdane rac¢une u razdoblju 01.01.-30.04. tekuce godine
Slanje opo-
mene pred Ugovoreno odvjet- . - . o
2. . b # Slanje opomena vlasnicima vozila, praé¢enje postupka
prisilnu nap- ni¢ko drustvo . . .
latu 15 dana od saznavanja podatka o vlasniku vozila
2 i o < Dono3enje i ovjera odluke o otpisu potrazivanja u skladu
Otpis potraizi- Uprava i odjel racu- < R g . .
3: . sa zakonskim odredbama, a na temelju ra¢unovodstvene Na kraju poslovne godine
vanja novodstva . "
evidencije
Napomena:

Ugovoreno odvjetnicko drustvo iz dijela C) ove procedure jednom mjese¢no doznacuje drutvu sredstva napla¢ena po poslanim opomenama u proteklom mjesecu uz istovre-
meno slanje evidencije/specifikacije istih.

Clanak 4.

Iskljucuje se moguénost sklapanja ugovora/pruzanja usluge pravnoj ili fizickoj osobi koja ima bilo kakvo dugovanje prema drustvu iz prethodnih

razdoblja.

Clanak 5.

Ova Procedura primjenjuje se od 01.01.2026. i objavljena je na web stranici drustva.
Stupanjem na snagu ove Procedure prestaje vaziti eventualna postoje¢a Procedura o uvjetima sklapanja ugovora za usluge, izdavanja ra¢una za
pruZene usluge te provodenju mjera naplate dospjelih nenaplaéenih potrazivanja u drustvu.
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