
PULA PARKING D.O.O.
Prilaz kralja Salamona 4
52100 Pula

OIB:92332318203

KLASA: LOO-L7-25lOL

Ur.broj: 55-04-25-49
Pula, 10.12.2025.

PROCEDURA

NAPTATE DOSPJETIH POTRAZIVANJA

elanak 1.

Ovim aktom ureduju se mjere naplate dospjelih nenaplaienih potraiivanja, nadleinost pojedinih sudionika u propisanom postupku te rokovi
provodenja.

elanak 2.

Mjere naplate dospjelih, a nenaplaienih potraiivanja obuhvaiaju slijedeie:
- Usmeni kontakt
- Pismeni poziv na plaianje
- Dostavu IOS-a na uskladenje
- Pismenu dostavu opomene pred postupak ovrhe/raskid ugovora i/ili iseljenja
- PodnoSenje zaduZnice na naplatu
- Pokretanje ovrlnog postupka radi naplate potraiivanja
- Ostale postupke prema zakonskim odredbama

elanak 3.

Postupak naplate dospjelih nenaplaienih potraiivanja vriise po slijedeioj proceduri



A) Potraiivanja s osnove zakupa poslovnog prostora ili parking mjesta

Rbr Aktivnost Odgovornost Postupak Rok

1.

Sklapanja novog ili
izmjena vaieieg u-
govora; izdavanje
ponude za zakup
parkirnog mjesta

Osoba odgovorna za sklapanje ugovora/pruia-
nje usluge

Uvjet za koriStenje usluge je podmiren prijainji cjelo-
kupan dug (informaciju o stanju dugovanja traZiti u

radunovodstvu i blagajni)

Prije ovjere ugovora ili izdavanja
ponude

2.
Utvrdivanje dospje-
lih potraiivanja Odjel raiunovodstva

Pregled knjigovodstvene evidencije i evidencije u sus-

tavu naplate parkinga
Posljednji radni dan u mjesecu

3. Usmeni kontakt Odjel radunovodstva
Usmeni poziv na uskladenje stanja te plaianje dugo-
vanja o demu se vode pismene zabiljeibe

Kontinuira no

4.
Pismeni poziv na pla-

ianje
Odjel radunovodstva

Slanje pismenog poziva korisniku s prilogom o stanju

dugovanja
Kontinuirano

5.
Slanje IOS-a na u-
skladenje

Odjel ratunovodstva Po potrebi

6.
Slanje opomene
pred prisilnu naplatu

Odjel radunovodstva

Za dugovanja koja se nisu uspjela naplatiti prethodnim
postupcima Salje se pismena opomena uz rok od 7

dana od primitka opomene za podmirenje dugovanja
prije prisilne naplate

Po potrebi

7
Slanje zaduinica na

naplatu
Odjel raiunovodstva

Slanje zaduinice na naplatu u FINA-u i vodenje evi-

dencije zaduinica poslanih na naplatu uz realizaciju i-

ste.

Po potrebi

8.

Prijedlog za pokreta-
nje ovrhe i naplata
Rje5enja o ovrsi

Odjel radunovodstva (putem opunomoienika
ili samostalno)

Slanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci-
jom za dugovanje ugovorenom odvjetnidkom druitvu

Po potrebi

Ugovoreno odvjetniiko druitvo
Slanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci-
jom

30 kalendarskih dana od primitka

dokumentaciie

Donoienje Rjeienja
o ovrsi i naplata istog

Ugovoreno odvjetnidko druitvo
Pokretanje ovrhe, praienje postupka i slanje pravo-

moinih rje5enja o ovrsi Pula parking-u d.o.o.

ovisno o tijeku dostave opomene
i prijedloga za ovrhu, te danu pra

vomoinosti rjeienja

Odjel radunovodstva (putem opunomoienika
ili samostalno)

Slanje pravomoinih Rjeienja o ovrsi FINA-i na naplatu;
vodenje evidencije poslanih Rjeienja o ovrsi na nap-

latu i praienje realizacije iste.

Po potrebi

10 Otpis potraiivanja Uprava i odjel radunovodstva
Donoienje i ovjera odluke o otpisu potraiivanja u

skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju raduno-

vodstvene evidencije

Na kraju poslovne godine

Slanje izvoda otvorenih stavaka na uskladenje i ovjeru
korisniku

9.



B) Potraiivanja s osnove dnevne parkirne karte (radi nepla6enog kori5tenja parkirnog mjesta), ugovorne kazne i usluga premjeStania i iuvania nepropi-

sno parkiranih i zaustavljenih vozila - za TUZEMNE vlasnike vozila

Rbr Aktivnost Odgovornost Postupak Rok

1.

Utvrdivanje
dospjelih pot-
raiivanja

Odjel reklamacije i/ili
blagajne/ Rukovodi-
telj odjela ovrha i

ialbi

Pregled evidencije u sustavu naplate parkinga i slanje

evidencije raiuna za neplaiene usluge obavljene u

proilom mjesecu vanjskom ugovorenom dru5tvu
8-og dana u mjesecu

2.
Slanje raduna

s opomenom

Vanjsko ugovoreno
druitvo ili Odjel bla-
gajne

Po evidenciji dobivenoj od Pula parking-a d.o.o. ialju
se raduni zajedno s opomenom za neplaiene DPK i u-
govorne kazne izdane u proteklom mjesecu

L5 dana od primitka evidencije

3.

Prijedlog za

pokretanje o-
vrhe

Odjel reklamacije i/ili
blagajne

Slanje ugovorenim odvjetnidkim druitvima evidencije
svih dospjelih dugovanja za nenaplaiene dnevne parki-

raliSne karte (neplaienu uslugu koriitenja parkinga), u-
govorne kazne i usluge pauk sluibe

-ZO.OL. za izdane raiune u razdoblju 01..05.-31.08. protekle godine;
-20.05. za izdane radune u razdoblju 01.09.-31.12. protekle godine;

-20.09. za izdane radune u razdoblju 01.01.-30.04. tekuie godine

Ugovoreno odvjetni-
dko druitvo

Slanje prijedloga za ovrhu s popratnom dokumentaci-
jom. 30 kalendarskih dana od primitka evidencije

4. Ovrha
Ugovoreno odvjetni-
iko druitvo

Pokretanje ovrhe, pradenje postupka i slanje pravo-

moinih rjeienja o ovrsi na naplatu i praienje realiza-

ciie istih

ovisno o tijeku dostave opomene i prijedloga za ovrhu, te danu pra-

vomoinosti rjeienja

5.
Otpis potraii-
vanja

Uprava i odjel radu-
novodstva

Dono5enje i ovjera odluke o otpisu potraiivanja u
skladu sa zakonskim odredbama, a na temelju raduno-

vodstvene evidencije
Na kraju poslovne godine

Radnja pod rednim br. 3 (prijedlog za pokretanje ovrhe) ne poduzima se samo u sludaju da dugovanje po izdanom radunu iznosi maksimalno do cijene najniie dnevne parkirne

karte sluibenom druitva
Daljnja naplata pravomoinog rje5enja o ovrsi zaustavlja se ukoliko kupac izvrii uplatu cjelokupnog dugovanja glavnice (kojaje u trenutku izdavanja raduna iznosila < 100,00

EU druitvo.i o istome obaidko druStvo zano nali ne i zateznih kamata. U tom sl

druStvo uz radun za izvriene u izd druStvu a nih za ovrh kao ia ove ure u pravomoinih rjeienja o ovrsi



C) Potraiivanja s osnove dnevne parkirne karte (radi nepla6enog koriStenja parkirnog mjesta) i ugovorne kazne za INOZEMNE vlasnike vozila

Rbr Aktivnost Odgovornost Postupak Rok

1..

Utvrdivanje
dospjelih pot-
raiivanja

Odjel reklamacije
i/ili blagajne/ Ruko-
voditelj odjela o-
vrha i ialbi

Pregled podataka iz sustava naplate parkinga i slanje ugo-
vorenim odvjetnidkim druitvima evidencije svih dospjelih
dugovanja za nenaplaiene dnevne parkiraliine karte (nep-
laienu uslugu koriStenja parkinga) i ugovorne kazne

-20.07. za izdane radune u razdoblju 01.05.-31.08. protekle go-

dine; -20.05. za izdane raiune u razdo-
blju 01.09.-31.12. protekle godine;

20.09. za izdane radune u razdoblju 01.01.-30.04. tekuie godine

2.

Slanje opo-
mene pred
prisilnu nap-
latu

Ugovoreno odvjet-
nidko druitvo

Slanje opomena vlasnicima vozila, praienje postupka

15 dana od saznavanja podatka o vlasniku vozila

3.
Otpis potraii-
vanja

Uprava i odjel radu-
novodstva

Donolenje i ovjera odluke o otpisu potraiivanja u skladu
sa zakonskim odredbama, a na temelju radunovodstvene
evidencije

Na kraju poslovne godine

Napomena:

Ugovoreno odvjetnidko druitvo iz dijela C) ove procedurejednom mjesedno doznaduje druStvu sredstva naplaiena po poslanim opomenama u proteklom mjesecu uz istovre-
meno slanje evidencije/specifikacije istih.

dlanak 4.
lskljuduje se mogudnost sklapanja ugovora/pruianja usluge pravnoj ili fizidkoj osobi koja ima bilo kakvo dugovanje prema druitvu iz prethodnih
razdoblja.

elanak 5.
Ova Procedura primjenjuje se od 0L.07,2026. i objavljena je na web stranici dru5tva.
Stupanjem na snagu ove Procedure prestaje vaZiti eventualna postojeia Procedura o uvjetima sklapanja ugovora za usluge, izdavanja raduna za
pruiene usluge te provodenju mjera naplate dospjelih nenaplaienih potraiivanja u druitvu.
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